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Information zur DSGVO
Datenschutzerklarung und Umsetzung dieser bei
NuPSoft Handels GmbH, NuPSoft GmbH und NuPSoft (Switzerland) GmbH

Diese Erklarung beschreibt, wie die NuPSoft Handels GmbH, FN: 224830 h HG Wien, die NuPSoft GmbH,
HRB 10784 Amtsgericht Wuppertal und die NuPSoft (Switzerland) GmbH, CH-020.4.025.995-7
Handelsregister-Amt Zirich (,,wir“) lhre personenbezogenen Daten verarbeitet. Die Erklarung richtet
sich an unsere bestehenden und ehemaligen Kunden, Interessenten und potentielle zukiinftige Kunden,
sowie ihre jeweiligen Gesellschafter, Organe und sonstigen Mitarbeiter.

1. Zwecke der Datenverarbeitung
Wir werden lhre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken verarbeiten:

- zur Begriindung, Verwaltung und Abwicklung der Geschaftsbeziehung

- zur Starkung der bestehenden Kundenbeziehung bzw.

- zum Aufbau einer neuen Kundenbeziehung oder dem Herantreten an Interessenten, einschlieflich
der Information Uiber aktuelle Produktversionen, unser Dienstleistungsangebot inklusive Marketing

- im Falle einer bereits erfolgten Beauftragung fiir Software- & Produktwartung, Dienstleistung

und soweit jeweils vom Kunden beauftragt:

- zur Durchfliihrung der Software- & Produktwartung,
- zur Durchfihrung & Erfillung der Dienstleistung (Online- & Telefonsupport) fiir unsere Kunden.

Soweit wir lhre personenbezogenen Daten bei Ihnen selbst erheben, ist die Bereitstellung Ihrer Daten
grundsatzlich freiwillig. Allerdings konnen wir unseren Auftrag nicht oder nicht vollstandig erfillen,
wenn Sie lhre personenbezogenen Daten nicht bereitstellen.

2. Verarbeitete Datenkategorien

Wir verarbeiten fir die zuvor dargestellten Zwecke folgende Kategorien personenbezogener Daten auf
Basis der im nachsten Absatz dargestellten Rechtsgrundlagen:

- Stammdaten und Personenstandsdaten unserer Kunden und Ansprechpartner

- Daten zur Steuerung von Marketing Aktivitdten

- Daten einer allfalligen Konzernstruktur

- Unternehmensspezifische Daten des Kunden zur Erfillung gesetzlicher Meldeverpflichtungen
- Daten zur Durchfiihrung der Buchhaltung und der Leistungsverrechnung

- Daten zur Durchfiihrung des Zahlungsverkehrs

- Daten zur Durchfiihrung des Mahnwesens

- Stammdaten unserer Kunden & Lieferanten

- Kontaktpersonen (Organe und sonstige Mitarbeiter) unserer Lieferanten & Kunden

- Daten zum Gesellschafts- und Geschaftsverhaltnis

3. Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Wenn Sie ein Interessent bzw. potentiell zukiinftiger Kunde sind, werden wir lhre Kontaktdaten zum
Zweck der Direktwerbung Giber den Weg der Zusendung elektronischer Post oder der telefonischen
Kontaktaufnahme nur mit Ihrer Einwilligung gemal Art. 6 Abs. 1 lit. a der Datenschutzgrundverordnung
(,DSGVO“) verarbeiten.

Wenn Sie unser Kunde sind, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, weil dies erforderlich ist,
um den mit lhnen geschlossenen Vertrag zu erfiillen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).
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Im Ubrigen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten auf der Grundlage unseres (iberwiegenden
berechtigten Interesses, die unter Punkt 1 genannten Zwecke zu erreichen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)
und auf der gesetzlichen Grundlage (Art. 9 Abs. 2 lit. g DSGVO).

4. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten

Soweit dies zu den unter Punkt 1 genannten Zwecken zwingend erforderlich ist, werden wir |hre
personenbezogenen Daten an folgende Empfanger Gbermitteln:

- von uns eingesetzte IT-Dienstleister sowie sonstige Dienstleister flir unsere Marketingaktivitaten

- Verwaltungsbehorden, Gerichte, Ministerien, ausgelagerte Rechtstrager und Kérperschaften des
offentlichen Rechtes

- Wirtschaftsprifer flir Zwecke des Auditing

- Kunden & Interessenten sofern eine Weitergabe von Referenzkunden unserer Produktlésungen und
Dienstleistungen erforderlich ist

Manche der oben genannten Empfinger kénnen sich auBerhalb Osterreichs befinden oder lhre
personenbezogenen Daten auRerhalb Osterreichs verarbeiten. Das Datenschutzniveau in anderen
Landern entspricht unter Umstinden nicht jenem Osterreichs. Wir setzen daher MaRnahmen, um zu
gewahrleisten, dass alle Empfanger ein angemessenes Datenschutzniveau bieten. Dazu schlieRen wir
eine Lizenz- & Wartungsvereinbarung mit unseren Kunden ab.

5. Speicherdauer

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten grundsatzlich bis zur Beendigung der Geschaftsbeziehung
im Rahmen derer wir lhre Daten erhoben haben oder bis zum Ablauf der anwendbaren gesetzlichen
Verjahrungs- und Aufbewahrungsfristen; dariiber hinaus bis zur Beendigung von allfalligen
Rechtsstreitigkeiten, bei denen die Daten als Beweis benotigt werden.

Soweit Sie ein Kunde, ehemaliger Kunde, Interessent bzw. potentiell zuklinftiger Kunde oder eine
Kontaktperson bei einer der Vorgenannten sind, speichern wir lhre personenbezogenen Daten fir die
Zwecke des Marketings bis zu Threm Widerspruch oder dem Widerruf lhrer Einwilligung, soweit die
Marketingmalinahme auf Grundlage lhrer Einwilligung erfolgt.

6. lhre Rechte im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten

Sie sind unter anderem berechtigt (i) Auskunft dariber zu erhalten, ob und welche personenbezogenen
Daten wir Uber Sie verarbeiten und Kopien dieser Daten zu erhalten, (ii) die Berichtigung, Erganzung,
oder Loschung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit diese falsch sind oder nicht
rechtskonform verarbeitet werden, (iii) von uns zu verlangen, die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten einzuschranken, (iv) unter bestimmten Umstdnden der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu widersprechen oder die fiir die Verarbeitung zuvor gegebene Einwilligung
zu widerrufen, wobei ein Widerruf die RechtsmaRigkeit der vor dem Widerruf erfolgten Verarbeitung
nicht berthrt, (v) Datenlibertragbarkeit zu verlangen, soweit Sie unser Kunde sind (vi) die Identitat von
Dritten, an welche Ihre personenbezogenen Daten ibermittelt werden, zu kennen und (vii) bei der
Datenschutzbehorde Beschwerde zu erheben. Alle vorgenannten Rechte gelten nur insoweit, als nicht
andere Rechtsvorschriften dadurch verletzt werden.

7. Unsere Kontaktdaten
Sollten Sie zu dieser Erkldarung Fragen haben oder Antrage stellen wollen, wenden Sie sich bitte an uns:

NuPSoft Handels GmbH, Schlachthausgasse 29, B03, A-1030 Wien
NuPSoft GmbH, Dornaper StralSe 18, Haus3, D-42327 Wuppertal
NuPSoft (Switzerland) GmbH, Bahnhofstrasse 52, CH-8001 Ziirich
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